
 
 

 

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACIÓN 

INTEGRAL DE BOYACÁ CRIB 

Código: A-GIC-F-01 

 

   
 

El colibrí representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafíos con determinación, se dice que cuando un colibrí 
se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegría, sanación y adaptabilidad. 

www.cribsaludmental.gov.co 

 

 

 

 

 

 

ACTA DE REALIZACIÓN DE AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL DE 

BOYACÁ – CRIB 

http://www.cribsaludmental.gov.co/


 
 

 

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACIÓN 

INTEGRAL DE BOYACÁ CRIB 

Código: A-GIC-F-01 

 

   
 

El colibrí representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafíos con determinación, se dice que cuando un colibrí 
se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegría, sanación y adaptabilidad. 

www.cribsaludmental.gov.co 

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, con el fin de 
dar a conocer los resultados de la gestión desempeñada por la entidad, promoviendo 
espacios de participación y retroalimentación ciudadana, en pro de generar confianza y 
garantizar el control social, presento a las organizaciones civiles, medios de comunicación, 
academia, sector privado, entes de control, grupos de valor e interés y ciudadanía en 
general, la Estrategia de Rendición de Cuentas “La Salud Mental, SI Cuenta” vigencia 
2025, generando espacios de diálogo en doble vía, la cual se realizó bajo el Mecanismo de 
Audiencia Publica Participativa en cumplimiento a lo establecido en la Circular N° 000008 
del 14 de septiembre de 2018, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud y el 
Manual Único de Rendición de Cuentas - MURC Versión 2 de febrero de 2019, del 
Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP. 
 
Durante todo el proceso de Rendición de cuentas y acorde a la normatividad vigente se 
realizaron las siguientes acciones: 
 

1. Cargue de Formato Archivo Tipo GT 003 - Rendición de Cuentas en el Sistema de 
Recepción y Validación de Archivos RVCC de la Superintendencia Nacional de 
Salud. 

 

 
 

*Se realizó el cargue del archivo dentro de los términos establecidos el cual se validó y cargo correctamente, sin 
generar errores. 
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2. Publicación del Informe de Gestión que se rendirá a la ciudadanía en la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas. 
 

 
 

Se realizó publicación en el Micro-sitio: Nuestra Entidad - “Rendición de Cuentas” en la 
Página Web Oficial de la Entidad, dentro de los términos establecidos, el cual se puede 
consultar y descargar en el siguiente Link: 
 
https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/701/INFORME%20RENDICION%20DE
%20CUENTAS%20VIGENCIA%202025%20VF.pdf. 

 
El Objetivo del informe fue dar a conocer los resultados de la gestión desempeñada en la 
vigencia 2025 de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, 
con el propósito de generar confianza, garantizar el control social y promover espacios de 
participación y retroalimentación entre la entidad, grupos de valor e interés y ciudadanía en 
general. 
 
El informe se realizó en 335 folios con la siguiente Estructura: 
 
1. OBJETIVO GENERAL 
2. ALCANCE 
3. RESPONSABLE 
4. DIRIGIDO A 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/701/INFORME%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20VIGENCIA%202025%20VF.pdf.f
https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/701/INFORME%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20VIGENCIA%202025%20VF.pdf.f
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5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO 
5.1. Contexto Organizacional 
5.2. Plan de Gestión y Desarrollo 2024 – 2028 
5.3. Contratación 
5.4. Acciones de Tutela 
5.5. Gestión de Calidad 
5.6. Gestión clínica o asistencial 
5.7. Análisis de Mortalidad Intrahospitalaria 
5.8. Contratación con Empresas Administradoras Plan de Beneficios 
5.9. Perfil Epidemiológico de la Institución 
5.10. Caracterización de usuarios 
5.11. Participación social en salud 
5.12. Gestión Farmacéutica 
5.13. Laboratorio Clínico 
5.14. Gestión Administrativa y Financiera 
5.15. Plan Operativo Anual POA – 2025 
5.16. Medición de Desempeño Institucional – MDI 2024 
5.17. Política de Administración de Riesgos y el Programa de Gestión del Riesgo  
5.18. Proyectos de Inversión 

 
3. Convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - Página Web oficial 

de la entidad. 
 

Se diseñó Pieza Publicitaria que contenía toda la información acerca de la realización de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas “La Salud Mental, SI Cuenta” vigencia 2025. 
 
La cual contenía toda la información necesaria respecto a la realización de la Rendición de 
Cuentas:  

FECHA RENDICIÓN DE CUENTAS: Jueves 02 de julio de 2026 

HORA DE INICIO: 10:00 a.m. 

LUGAR: Auditorio Comfaboy sede centro, Cra. 10 #16-81, Tunja, Boyacá 

ASISTENCIA: Abierto al Público  

MODALIDAD: Presencial / Virtual 

AFORO: 100 personas 

TRASMISIÓN: Streaming Facebook Live 

FORMULA TUS PREGUNTAS, PROPUESTAS Y/O RECOMENDACIONES:  
info@cribsaludmental.gov.co  

http://www.cribsaludmental.gov.co/
mailto:info@cribsaludmental.gov.co
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La pieza publicitaria se mantuvo en la en la Página Web Oficial de la Entidad, desde un mes 
y medio antes de la realización de la Rendición de Cuentas y 15 días posteriores a la misma. 
 

4. Convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - Medio de 
comunicación de amplia circulación departamental. 

 
De conformidad con lo establecido en la Circular N° 000008 del 14 de septiembre de 2018, 
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, se realizaron 2 publicaciones en un 
medio de amplia circulación departamental, para este caso fue “Boyacá Le Informa”, las 
publicaciones se realizaron los días 03 y 22 de junio de 2026. 
 
PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES Y PAGINA WEB DE PERIÓDICO BOYACÁ LE 
INFORMA (X, FACEBOOK E INSTAGRAM) Y www.boyacaleinforma.com DURANTE EL 
MES DE JUNIO DE 2026 SEGÚN CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS N°060 
DE 2026. 
 
 
 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
http://www.boyacaleinforma.com/
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1. BANNER EN PAGINA WEB WWW.BOYACALEINFORMA.COM- 
Alquiler de espacio publicitario para la publicación de un banner digital en la página web 
oficial del Periódico El Diario www.eldiarioboyaca.com en posición POP, desde las 00:00:00 
hasta las 23:59:59 de los días 5, 24 y 30 de junio de 2026. 
 
Nota: La información sobre rendición de cuentas será publicada en las redes sociales del 
Periodo Boyacá Le Informa sin costo adicional (Facebook, Instagram y X).  
 
EVIDENCIAS 03 Y 05 DE JUNIO DE 2026 BANNER EN PAGINA WEB Y REDES 
SOCIALES 
 

                
https://www.boyacaleinforma.com/?attachment_id=44815 
https://www.facebook.com/share/p/1MEq2DbTj4/ 
https://www.instagram.com/p/DaVAmgriCbc/?igsh=MnNjNG80NXpuYXlu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVIDENCIAS 22 DE JUNIO DE 2026 BANNER EN PAGINA WEB Y REDES SOCIALES 
 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
http://www.boyacaleinforma.com/
file:///C:/Users/Planeacion/Downloads/www.boyacaleinforma.com
https://www.boyacaleinforma.com/?attachment_id=44815
https://www.facebook.com/share/p/1MEq2DbTj4/
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5. Invitaciones personalizadas a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Se envió invitaciones personalizadas a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
Cuentas “La Salud Mental, SI Cuenta” vigencia 2025, al Señor Gobernador del 
Departamento de Boyacá, secretarios de Despacho, Gerentes de dependencias 
descentralizadas del orden departamental y Gerentes de Hospitales. 

La invitación se realizó en los siguientes términos: 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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El listado de invitaciones enviadas es el siguiente:  

 

 

Soportes: ver anexo de invitaciones y sus soportes de envio 
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6. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - “La Salud Mental, SI Cuenta” 

Siendo las 10:00 am del 02 de julio de 2026 en las instalaciones del auditorio principal de 
la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, se da inicio a la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - “La Salud Mental, SI Cuenta”, así mismo, se 
inicia con la trasmisión vía Streaming Facebook Live, en la página oficial de Facebook de 
la entidad https://www.facebook.com/share/v/1Jj4kqurvf/  

En desarrollo de la Audiencia se da la Bienvenida al público asistente y la presentación de 
la agenda del día por parte de la comunicadora y presentadora Ana Maria Londoño, así 
como la presentación de integrantes de la Mesa Principal: Diana Catalina Delgado Jiménez 
– Gerente, Glenda Milena Rincón - Subgerente Administrativo y Financiero y Martha Patricia 
Acero - Subgerente Científico. 

La Dra Leidy Martínez Torres – Profesional Especializado de Contratación, explica la 
metodología, los mecanismos de participación ciudadana y las reglas para el desarrollo de 
la Audiencia. 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
https://www.facebook.com/share/v/1Jj4kqurvf/
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Intervención de la entidad: La Gerente de la Empresa Social del Estado Centro de 
Rehabilitación Integral de Boyacá, Diana Catalina Delgado Jiménez como Representante 
Legal de la entidad, presenta su informe junto a los 2 subgerentes que la acompañan en la 
mesa principal. 
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Se expone con suficiente ilustración cada uno de los temas presentados en el INFORME 
DE GESTIÓN VIGENCIA 2025 de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE 
REHABILITACIÓN INTEGRAL DE BOYACÁ – CRIB, junto a una presentación para mayor 
facilidad y entendimiento de los espectadores. 
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La presentación se realizó en 117 diapositivas manteniendo la misma estructura que se 
presentó en el Informe de Gestión Vigencia 2025. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

La transmisión de Streaming Facebook Live, en la página oficial de Facebook se puede visualizar 
en el siguiente enlace: 

 https://www.facebook.com/share/v/1Jj4kqurvf/  

 Se evidencia una interacción así: 

 28 reacciones 
 16 comentarios 
 2 veces compartido 
 1,7 mil visualizaciones 

Dentro de los comentarios se realizó una pregunta a la entidad:  

- Que grandes y pequeños retos enfrenta actualmente el Crib y que acciones se toman o tomaran 
para solucionarlos? De Vladimir Sánchez Peraza 

Cabe destacar que los demás comentarios fueron positivos frente a la Rendición de Cuentas y 
la gestión presentada. 
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Pregunta formulada por el ciudadano Vladimir Sánchez Peraza: 

¿Qué grandes y pequeños retos enfrentan actualmente el CRIB y qué acciones se están 
tomando o se tomarán para solucionarlos? 

Respuesta de la Gerente: 

La Gerente manifestó que el principal reto que enfrenta actualmente la E.S.E. Centro de 
Rehabilitación Integral de Boyacá – CRIB está relacionado con el incremento en la 
demanda de los servicios y la necesidad de fortalecer de manera permanente la capacidad 
institucional para brindar una atención oportuna, integral y de calidad a la población. 

Señaló que estos desafíos han sido abordados mediante un proceso continuo de 
mejoramiento institucional, soportado en el compromiso y trabajo articulado de todo el 
equipo humano de la entidad. En este sentido, se implementan acciones orientadas a 
optimizar los procesos asistenciales y administrativos, fortalecer la prestación de los 
servicios, ampliar la cobertura y mejorar la oportunidad en la atención. 

Finalmente, indicó que el CRIB continuará desarrollando estrategias de mejora continua 
que permitan responder de manera eficiente a las necesidades de la población boyacense, 
garantizando servicios con calidad, oportunidad y enfoque humanizado, en cumplimiento 
de la misión institucional. 

Asistencia al evento  

De manera presencial se registraron en el FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA A-GIC-
F02, un total de 33 personas. 

  

En el FORMATO PARA LA INSCRIPCIÓN DE PROPUESTAS que se entregó a los 
asistentes durante el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se 
recibieron dos felicitaciones y una pregunta. 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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Felicitaciones: Felicitar al CRIB por la excelente labor y los proyectos formulados que 
beneficiaran a la población territorial de Colombia. 

Felicitaciones por la gestión, y resultados en su desempeño gerencial y a su equipo como 
sugerencia hacer viable el proyecto de estabilidad laboral para auxiliares de enfermería. 

Pregunta: ¿Cuándo fueron formulados y presentados los proyectos del CRIB ante el 
ministerio? 

Rta/. La Gerente manifestó que la formulación y presentación de los proyectos ante el 
Ministerio de Salud y Protección Social no fue un proceso de corto plazo, sino el resultado 
de un trabajo técnico, administrativo y estratégico desarrollado principalmente durante las 
vigencias 2024 y 2025. Indicó que, durante este periodo, la Administración concentró 
importantes esfuerzos en la estructuración de iniciativas que respondieran a las 
necesidades reales de la institución y de la población boyacense. 

Señaló que este proceso implicó la consolidación de equipos de trabajo, la elaboración de 
estudios y diseños, la recopilación de soportes técnicos, financieros y jurídicos, así como el 
cumplimiento de todos los requisitos exigidos por el Ministerio para la presentación y 
viabilización de los proyectos. Destacó que fue un trabajo arduo, que demandó dedicación, 
constancia y un acompañamiento permanente a cada una de las etapas de formulación y 
gestión. 

La Gerente resaltó que ese esfuerzo hoy comienza a reflejarse en resultados concretos 
para la institución, con proyectos que han obtenido viabilidad técnica y asignación de 
recursos por parte del Gobierno Nacional. Estos avances permitirán fortalecer la 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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infraestructura física, mejorar la capacidad instalada, ampliar la cobertura de los servicios y 
brindar una atención más oportuna y de mayor calidad a los usuarios. 

Finalmente, expresó que estos logros son el resultado del compromiso de todo el equipo 
institucional y de la gestión realizada durante los años 2024 y 2025, cuyo propósito siempre 
ha sido fortalecer el CRIB y generar mejores condiciones para garantizar una atención 
integral en salud mental y rehabilitación para toda la población boyacense. 

FORMATO PARA LA EVALUACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO DE RENDICIÓN DE 
CUENTA A LA CIUDADANÍA 

En el FORMATO PARA LA EVALUACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO DE RENDICIÓN DE 
CUENTA A LA CIUDADANÍA que se entregó a los asistentes durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se recibieron 6 evaluaciones del público 
asistente, donde se les solicito marcar con una X, su perspectiva según correspondiera, 
con este resultado:  

1. Es una escala de 1 a 5 (siendo 1 muy malo y 5 excelente), ¿cómo calificaría el evento 
público de la rendición de cuentas realizada el día de hoy? 
 
1 ___   2 ___   3 ___   4 ___   5 ___ 
¿Por qué? _______________________________________________________________ 
 

 2 marcaron 5 y 4 marcaron 4 Promedio de Satisfacción: 4,33 

2. ¿Considera que el evento de rendición de cuentas se desarrolló de manera? 
a. Bien organizada ___ 
b. Regularmente organizada ___ 
c. Mal organizada ___ 

 
 6 marcaron Bien Organizada Promedio de Satisfacción: 5 

3. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue: 
a. Clara: ___ 
b. Confusa: ___ 
¿Por qué? _______________________________________________________________ 
 

 6 marcaron Clara Promedio de Satisfacción: 5 

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para participar durante el evento fue: 
a. Igual: ___ 
b. Desigual: ___ 
 

 5 marcaron Igual, 1 marco Desigual Promedio de Satisfacción: 4,95 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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5. Los temas del evento fueron discutidos de manera: 
a. Amplia y suficiente: ___ 
b. Moderadamente amplia: ___ 
c. Superficial: ___ 
 

 4 marcaron Amplia y suficiente, 2 marcaron Moderadamente amplia Promedio 
de Satisfacción: 4,67 

6. ¿Cómo se enteró de la realización del evento de rendición de cuentas? 
a. Por aviso público: __2_ 
b. Prensa u otros medios de comunicación: __2_ 
c. A través de miembros de la comunidad: __0_ 
d. Página Web: __0_ 
e. Invitación directa: __1_ 
f. Otro: ¿Cuál?: __1 ____________________________________________________ 

7. ¿Tuvo acceso al informe de rendición de cuentas antes de la realización del Evento 
Público de Rendición de Cuentas? 
a. Si: __5_ 
b. No: ___ 
¿Por qué? _______________________________________________________________ 
 
 
8. La utilidad del evento público de rendición de cuentas como espacio para el diálogo entre 
la administración pública territorial y la ciudadanía es: 
a. Muy importante: _5__ 
b. Medianamente importante: ___ 
c. Poco importante: ___ 
d. No es importante: ___ 
¿Por qué? _______________________________________________________________ 
 
9. Después de haber tomado parte en el evento de rendición de cuentas, ¿considera que 
su participación en el control y apoyo a la gestión pública es? 
a. Muy importante: _2__ 
b. Importante: _3__ 
c. Sin importancia: ___ 
¿Por qué? _______________________________________________________________ 
 
10. ¿Considera necesario que la E.S.E. Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá 
continúe realizando eventos públicos de rendición de cuentas para dialogar con la 
ciudadanía? 
a. Si: _5_ 
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b. No: ___ 
¿Por qué? _______________________________________________________________ 
 
11. ¿Antes de la realización de este evento había participado en otro espacio de rendición 
de cuentas a la ciudadanía? 
a. Si: ¿Cuál?: 2 A Rendiciones de cuentas anteriores. 
b. No: _3__ 
 
12. ¿Enumere, en orden de prioridad, tres aspectos para mejorar en los próximos eventos 
de rendición de cuentas? 
1°: PUNTUALIDAD 
2°: TEMAS MAS ESPECIFICOS 
3°: DINAMICA 
 
13. ¿Enumere, en orden de prioridad tres compromisos que la E.S.E. Centro de 
Rehabilitación Integral de Boyacá, debería asumir con la ciudadanía, para presentar 
resultados en los próximos eventos públicos de rendición de cuentas? 
 
1°: AVANCE DE PROYECTOS COMO CENTRAL DE URGENCIAS 
2°: AVANCE DE PROYECTOS COMO HOSPITAL DE CHIQUINQUIRA 
3°: PLAN DE RECUPERACION CARTERA 
 

Como punto importante de participación Ciudadana se dispuso el correo 
info@cribsaludmental.gov.co para que los ciudadanos interesados en participar en la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - “La Salud Mental, SI Cuenta”, pudieran 
formular preguntas, propuestas y/o recomendaciones. Referencia: Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas; Sin recibir ninguna pregunta, propuesta y/o recomendación por este 
medio. 

7. Relación de autoridades, grupos u organizaciones asistentes 
 

 Dra. Ángela Patricia Ávila Hamon– Honorable Diputada del Departamento de 
Boyacá 

 Dra. Bertha Carolina Rodríguez Sánchez – Jefe de la oficina asesora de control 
interno de gestión de la Gobernación de Boyacá. 

 Junta Directiva E.S.E. CRIB 
 Sindicato ANTHOC 
 Asociación Alianza de Usuarios 
 Servidores y colaboradores de la Entidad 
 Ciudanía en general 
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Al finalizar el evento hubo intervención de: 

 Dra. Ángela Patricia Ávila Hamon– Honorable Diputada del Departamento de 

Boyacá 

 Jefe Sandra Calixto – Miembro Sindicato ANTHOC 
 Control Interno de Gestión E.S.E. CRIB – Dra Nancy Rocío Forero Lozano 
 Revisor Fiscal de la E.S.E. CRIB – Juan Felipe Cujabante 

 

Con la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025, la 

Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá – CRIB dio 

cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Circular Externa No. 000008 del 14 de 

septiembre de 2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud y al Manual Único 

de Rendición de Cuentas – MURC del Departamento Administrativo de la Función Pública. 

Durante el proceso se desarrollaron las etapas de planeación, divulgación, convocatoria, 

participación ciudadana, desarrollo de la audiencia y evaluación del ejercicio, garantizando 

los principios de transparencia, acceso a la información, publicidad, diálogo y control social. 

Asimismo, se presentaron los resultados de la gestión institucional de la vigencia 2025, se 

atendieron las inquietudes formuladas por los ciudadanos y se fortaleció la interacción con 

los grupos de valor e interés. En consecuencia, se concluye que el ejercicio de Rendición 

Pública de Cuentas se ejecutó de manera satisfactoria, cumpliendo los requisitos 

establecidos en la normatividad vigente y consolidándose como un mecanismo efectivo 

para fortalecer la transparencia institucional y la participación ciudadana. 

 

 

Proyecto: Diego Higuera Gutiérrez 
Asesor de Planeación E.S.E. CRIB  

 

cqcr/oap-esecrib-2026 
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